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Serie Mitarbeiterbindung Teil 4

Von Ergebnissen

Ulale

Im vierten Teil unserer Serie zur Mitarbeiterbindung geht es darum, wie Chefs ihre Mitar-
beiter zu hochsten Leistungen fuhren und motivieren. Wie gelingt es mithilfe der Mitar-
beiterbindung, das Engagement der Kollegen so zu erhchen, dass sie gern auch etwas
mehr als unbedingt notwendig leisten?
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® Bestimmt hat jeder Vorgesetzte
schon oft die Erfahrung gemacht, dass
Mitarbeitende, die sich dem Unterneh-
men, ihren Aufgaben, ihren Kollegen,
ihrem Team und dem Vorgesetzten ver-
bunden fiihlen, auch die sogenannte
Extra-Meile gehen. ,Das bedeutet, sie
sind flexibel in der Ubernahme von
Schichten, helfen ihren Kollegen, sprin-
gen flir andere ein, sind freundlich ge-
genlber Kunden, erkennen zu erledigen-
de Arbeit, bleiben langer, wenn es
erforderlichist,und vieles mehr, erklart
Gunther Wolf, Geschéftsfiihrer der Bera-
tungs- und Trainingsfirma 1.0. Group Wolf
Consulting, der uns fachkundig durch
diese ,tankstellen“-Serie begleitet.
Aufderanderen Seite wiirde so man-
cher Chef liber einzelne Mitarbeitende
sagen: ,Er oder sie ist nicht motiviert!“
Das kdnne stimmen, so Wolf, aber woran
liegt das? ,,Am fehlenden Wissen und
Kénnen mangelt es meistens nicht*, weily
erausErfahrung. ,Aberworan dann? Es
fehlt am Wollen.“ Der oder die Mitarbei-

tende hat alle notigen Kompetenzen und
Qualifikationen an Bord - aber es fehlt
dasinnere Wollen, diese Fahigkeiten und
Fertigkeiten auch fiir das Unternehmen
einzubringen. ,,Es mangeltin sehrvielen
solcher Falle konkretan Bindung zum Un-
ternehmen, zu den Aufgaben, zu Kollegen
beziehungsweise dem Team oder zum
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Wer die Identifikation der
Belegschaft mit dem
Unternehmen stcrken will,
nimmt die Unternehmens-
werte und Unternehmens-
ziele in den Fokus.

Gunther Wolf, Geschéftsfiihrer,
1.0. Group Wolf Consulting

Vorgesetzten. Oderan allem®, schatzt er
ein. Denn flir ein anderes Unternehmen,
andere Aufgaben, andere Kollegen oder
einen anderen Chef wiirde er oder sie
sichvielleicht mehreinbringen. Dennim
Sportvereinistja Engagement gegeben.

Input ist nicht gleich Output

Wovon hangen Leistung und Erfolg von
Mitarbeitenden-man nenntdiese beiden
Aspekte auch seine Performance - ab?
Leistung wird laut Wolf verstanden als
Performance-Input des Mitarbeitenden,
also beispielsweise Engagement, Ein-
satzfreude, Anstrengung, Fleil}, Kraft,
Bemiihen - also das, was der Mitarbei-
tende in das Unternehmen und seinen
Job einbringt. Jede Leistung des Mitar-
beitenden als Performance-Input hat
am Ende auch ein Ergebnis. Also das,
was dabei herauskommt.

Aber ist dieses Arbeitsergebnis
immer auch als Erfolg zu bezeichnen?
»Ein Ergebnis ist nur dann ein Erfolg,
wenn es in Qualitdt und Quantitat dem
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entspricht, was der Chefvorgegeben hat
beziehungsweise erwartet“. Mitanderen
Worten: Wie nah kommt das Arbeitser-
gebnis den Absichten, Intentionen und
Zielen des Vorgesetzten.

Um genau das zu erreichen, wiir-
denviele Chefs ihre Mitarbeitenden mit
Zielen fiihren und Aufgaben an diese
delegieren. Das geschieht sicherin guter
Absicht, aberfunktioniertesauchimmer?
Sicher nicht, weild der Trainer. Der Grund
dafiir liegt in den meisten Féllen darin
begriindet, dass Mitarbeitende keine
Bindung zum Vorgesetzten verspliren
und die Ziele und delegierten Aufgaben
ohne Engagement verfolgen oder ma-
ximal ,ganz ordentlich“ erledigen. ,Sie
erbringen weniger (quantitativ) oder
schlechtere (qualitativ) Leistungen, also
weniger Performance-Input. Der Volks-
mund weil}, dass es ohne Fleil’ kein Preis

gibt“, beschreibterden Zusammenhang.
Mitanderen Worten: Es gibt ohne ausrei-
chenden Performance-Input keinen zu-
friedenstellenden Performance-Output.
Wenn der Mitarbeitende also aufgrund
fehlender Bindung weniger oder schlech-
tere Leistungen erbringt, wird auch der
Erfolg als Performance-Output geringer
oder schlechter ausfallen.

Enorme Schaden moglich

Der beschriebene dritte Effekt der Mit-
arbeiterbindung - neben den in vorher-
gehenden Artikeln behandelten Themen
Fluktuation und Mitarbeitergewinnung
- ist laut Gunther Wolf nicht zu unter-
schatzen. Denn die Kosten und Schaden,
die Unternehmen aufgrund mangelnder
Mitarbeiterbindung durch Fluktuation
oder mangelnde Attraktivitat als Arbeit-
geberentstehen, sind bereits hoch. Aber
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die Kosten und Schaden, die durch man-
gelnde Performance der Mitarbeiten-
den entstehen, die sich nicht mit dem
Unternehmen verbunden fiihlen, sind
um ein Vielfaches hoher. ,Ein einziger
Mitarbeitender, der sich nicht verbunden
und damit nicht verantwortlich fiihlt,
kann durch sein Verhalten in zehn Se-
kunden eine Kundenbindung zerstoren,
flirderen Aufbau der Chef mehrere Jahre
gearbeitet hat“, nennt Gunther Wolf ein
Beispiel.

Deswegen lohne es sich enorm, als
Chefin die Bindung der Mitarbeitenden
zu investieren. Wenn man die richtigen
Mitarbeiterbindungsmallnahmen er-
greift, also die, die bei den eigenen Mit-
arbeitenden gut ankommen, bekommt
man ein Vielfaches derinvestierten Zeit
beziehungsweise des eingesetzten Gel-
des zurlick. |

Drei Effekte der Mitarbeiterbindung:
Drei gute Griinde fiuir Mitarbeiterbindung.

Arbeitgeber-
Attraktivitat
steigern
winnen
Persoﬂa“ ¢
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